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En FERMAT COMERCIAL S.A., nos comprometemos a proporcionar
satisfaccion a nuestros clientes y partes interesadas a través de la
comercializacién, disefio, desarrollo, produccion y servicio técnico postventa de
equipos de refrigeracion comercial e industrial. Para ello, administramos
eficazmente los recursos financieros, tecnolégicos y humanos, y prestamos un
servicio de calidad conforme a los requisitos aplicables.

Contamos con un personal competente y comprometido con la mejora continua
de nuestro sistema de gestion integral, que abarca:

e Gestion de la Calidad

e Gestion Ambiental

e Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
e Seguridad Vial

Por ello la gerencia y duefios de proceso se comprometen a cumplir con los
siguientes objetivos:

1. Objetivos de Calidad:

e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y
partes interesadas mediante la entrega de productos y servicios de
alta calidad.

e Incrementar las ventas asegurando la satisfaccion y fidelidad de
nuestros clientes.

e Contar con proveedores calificados que contribuyan a la calidad de
nuestros productos y servicios.

e Brindar herramientas, capacitacion y recursos necesarios para el
desarrollo personal y profesional de nuestros empleados.

e Lograr el éptimo aprovechamiento de los equipos y tecnologia de
manera que contribuyan al buen desempefio productivo.

e Desarrollar e implementar un plan de acciéon enfocado en la
mitigacion del cambio climatico y la adopcion de las enmiendas
ISO, con el propésito de mejorar nuestro desempefio ambiental,
fortalecer nuestro compromiso ante las partes interesadas y
obtener ventajas competitivas que impulsen la sostenibilidad y
eficiencia de nuestras operaciones

e Mantener un Sistema de Gestion Integral eficaz y enfocado en las
necesidades del cliente y los trabajadores, con un enfoque de
mejora continua.
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2. Objetivos de Medio Ambiente:

e Cumplir con los requisitos legales y otros compromisos
ambientales que suscriba la organizacion.

e Prevenir la contaminacion y promover la sostenibilidad de los
recursos naturales.

e Reducir los impactos ambientales significativos en cada proceso,
minimizando la generacion de residuos.

e Promover el uso eficiente de los recursos naturales.

3. Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):

e Velar por el bienestar fisico, mental y social de nuestros
colaboradores, contratistas, trabajadores cooperados vy
trabajadores en mision.

e Ofrecer lugares de trabajo seguros y adecuados, minimizando la
ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

e Crear una cultura preventiva mediante estrategias de educacion,
seguimiento y gestién de riesgos.

e Facilitar recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para
cumplir con la politica integral en compromiso con la vida y la
mejora continua.

4. Objetivos de Seguridad Vial:

e Minimizar los riesgos viales misionales e in-tinere, tanto dentro
como fuera de nuestras instalaciones.

e Gestionar los riesgos viales misionales e in-itinere para proteger a
nuestros trabajadores.

e Implementar acciones dirigidas al cumplimiento de los requisitos
legales en materia de seguridad vial.

e Fomentar la educacion y sensibilizacion en seguridad vial para
todos nuestros colaboradores.

En FERMAT COMERCIAL S.A., estamos comprometidos con la vida, la
seguridad, la calidad y la proteccién del medio ambiente, asegurando un enfoque
integral en todas nuestras operaciones y actividades.

Esta politica integral esta disefiada para cubrir todos los aspectos clave
relacionados con SST, calidad, medio ambiente y seguridad vial, alineandose
con los compromisos y objetivos de FERMAT COMERCIAL S.A., garantizando
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las satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas, y el bienestar de

nuestros empleados y la comunidad.
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